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für Ihre Personal- & 

Führungskräfteentwicklung
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Wozu?
Sie suchen einen zuverlässigen Partner für Ihre 
Personal-, Führungskräfte- und  
Organisationsentwicklung? 

In allen Belangen rund ums Thema HR, 
Weiterbildung & Entwicklung beraten und 
unterstützen wir Sie ganzheitlich, nachhaltig & 
professionell.

Mit uns entscheiden Sie sich für 
Qualität und Klarheit (skill) 
mit Leidenschaft und Herz (sense)! 

Wir unterstützen Sie gerne bei der Entwicklung Ihrer Potenziale!
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Wir für Sie

Wir steuern Prozesse 
auch in schwierigen 
Zeiten.

Wir bringen uns immer mit 
Herz & Leidenschaft als 
ganze Persönlichkeiten ein.

Wir passen jede Leistung an 
Ihre speziellen Bedürfnisse 
an und arbeiten agil.

Wir möchten mit Ihnen 
zusammen das Beste für Ihre 
Unternehmen erreichen. Wir begleiten Sie punktuell

oder langfristig – wie es für 
Sie sinnvoll ist.

Wir machen 
Komplettangebote, damit 
Ihnen mehr Kapazitäten 
bleiben.

Wir sprechen auch 
Unangenehmes an – für 
tragfähige Lösungen.

Wir für Sie
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Wir für Sie

seit 2008 erfolgreich am Markt 

internationale Kunden
- unsere Arbeitssprachen sind Deutsch & Englisch

großes Kundenspektrum für mehr Flexibilität:

ü breites Portfolio – vom einzelnen Coaching bis zum Change-Prozess

ü variable Unternehmensgröße – vom Startup bis zum Großkonzern

ü Branchenvielfalt – von Banken über IT bis zum Tischlereibetrieb

großes Trainernetzwerk garantiert eine reibungslose 
Abwicklung (auch in diversen anderen Sprachen)

Wir am Markt
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Wir für SieUnser Portfolio 

Training Coaching Beratung
Weitere 

Angebote

unsere Angebote im Überblick
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Unser Portfolio

Training
Führungskräftetrainings –
unterschiedliche Zielgruppen

Mitarbeiter mit Führungsambition bzw. seit 
Kurzem in Führung

•meine Motivation zu Führen
•Rollenverständnis als Führungskraft
• Führungsstile
• vom Managen zum Führen
• Führungswerkzeuge
•Kommunikation 
• Ziele formulieren und erreichen

Führungskräfte ohne disziplinarische 
Verantwortung, Projektleiter

• Führen von Mitarbeitern und Teams in komplexen Strukturen
• virtuelle Führung
• Führen in Veränderungsprozessen

Führungskräfte mit disziplinarischer 
Verantwortung

• Führungsinstrumente im Überblick
• Selbstführung
•Mitarbeiter motivieren und Leistungsbereitschaft erzeugen
•Vielfalt im Team
• Teams zur Hochleistung führen
• Führen in Veränderungsprozessen

Führungskräfte von Führungskräften • von der Strategie zum Ziel
• systemische Kompetenz – die Führungskraft als Coach
• Entwicklung eigener Handlungsmodelle für den Führungsalltag
• die Belegschaft mobilisieren & Veränderungsprozesse erfolgreich implementieren
• erfolgreicher Umgang mit unterschiedlichen Grenzen innerhalb & außerhalb des eigenen 
Verantwortungsbereichs
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Führung am Puls der Zeit •Umgang mit Emotionen & Widerständen in turbulenten Zeiten
• sich auf die eigenen Stärken besinnen & das Team zusammenhalten
• als Führungskraft engagiert & feinfühlig vorangehen
• gelassen im Sturm der Anforderungen

Die Führungskraft als 
Veränderungsmanager

•Mitarbeiter durch Veränderungsprozesse begleiten
•Veränderungsebenen von Organisationen
• das „Change-House“ – Handlungsmöglichkeiten als Führungskraft
• Erfolgsfaktoren für Veränderungen/ Herausforderungen angehen
•Kommunikation im Wandel – Ihr Erste-Hilfe-Set für Veränderungsprozesse

Führen im digitalen Wandel • veränderte Arbeitswelten und deren Auswirkungen
•Werte und Erwartungen der Internetgeneration
• agile Führung – Ressourcen und Ansätze aus dem agilen Umfeld nutzen
• die Rolle der Führungskraft in der digitalen Transformation

Umgang mit Komplexität • Führung im komplexen Umfeld
•Umgang mit komplexen und verschiedenartigen Anforderungen
• Techniken zur Reduktion von Komplexität
• Simulation und Übung anhand eines Planspiels

Unser Portfolio

Training
Führungskräftetrainings –
unterschiedliche Themenschwerpunkte 1/2
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Unser Portfolio

Training
Führungskräftetrainings –
unterschiedliche Themenschwerpunkte 2/2

Die Führungskraft als Coach • Selbstreflexion und Weiterentwicklung der Führungspersönlichkeit
• die spezielle Form der Führungsrolle als Coach
• Befähigung der Mitarbeiter als Führungsaufgabe
•Kennenlernen und Trainieren mehrerer Coaching-Techniken
•Chancen und Risiken in der Rolle als Coach
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Umgang mit Veränderungen -
Changemanagement

• Antreiber für Veränderungen
• Veränderungen steuern – die Veränderungskurve
• Ebenen und Stufen von Veränderungen
• Change vs. Transition
• Umgang mit Widerständen im Veränderungsprozess
• Das „Change-House“

Stressmanagement –
Leistungsfähigkeit erhalten

• eigene Stressquellen und Stressmuster erkennen & lösen
• Umgang mit Belastungen
• Analyse persönlicher, individueller Stressverstärker
• Einfluss der eigenen Bewertung und Einstellung
• Wege aus der Stressfalle – innere Balance herstellen
• Strategien & Methoden der kurz- & langfristigen Stressbewältigung
• Burnout-Prophylaxe – Leistungsfähigkeit beständig erhalten
• Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Konstruktives Konfliktmanagement • Arten, Motive und Ursachen von Konflikten
• Strategien zur Konfliktlösung
• Kommunikation in der Auseinandersetzung
• Entwicklung einer konstruktiven Konfliktkultur
• Gruppenkonflikte: das Risiko des „Bühneneffekts“ 
• die Führungsrolle in Konfliktsituationen

Unser Portfolio

Training
Weitere Trainingsthemen 1/3
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Unser Portfolio

Training
Weitere Trainingsthemen 2/3

Klare Kommunikation –
wie sag ich‘s?

• Kommunikation & aktives Zuhören
• Tipps für die professionelle Gesprächsführung
• überzeugend Argumentieren
• Schlagfertigkeit erlernen
• schwierige Gespräche sicher führen
• Feedback geben und nehmen

Präsentations- & Moderationstraining • Präsenz ausstrahlen
• professionell präsentieren & moderieren (verbale & nonverbale Kommunikation)
• Aufbau & Struktur von Präsentationen & moderierten Diskussionen
• eingesetzte Medien beherrschen
• Umgang mit Nervosität & „schwierigen“ Teilnehmern

Beschwerdemanagement • Faktoren für ein erfolgreiches Beschwerdemanagement
• der erfolgreiche Umgang mit Beschwerdeführern
• Kundenprobleme professionell erfassen 
• professioneller Umgang mit einer Beschwerdesituation
• Erwartungen des Beschwerdeführers – Perspektivwechsel vollziehen
• Kommunikationsstrategien für „unter Dampf“ stehende Gesprächspartner
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Unser Portfolio

Training
Weitere Trainingsthemen 3/3

Mit Achtsamkeit der digitalen
Welt begegnen

• bewusst abschalten – Umgang mit digitaler Übersteuerung & Erkenntnisse aus der 
Neurowissenschaft
• Loslassen und zur Ruhe kommen – Welche Strategien gibt es?
•Gelassenheit & Präsenz inmitten von Veränderungsprozessen entwickeln

Sprechen Sie uns auch auf weitere Themen an!

Sehr gerne konzipieren wir für Sie maßgeschneiderte Trainings!
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Unser Portfolio

Coaching

• ist für uns ein praxisorientierter, maßgeschneiderter und ganzheitlicher Prozess zur Entwicklung und 
Stärkung individueller Leistung

• schärft die Wahrnehmung, erweitert die Perspektive und stärkt Handlungskompetenzen

• für Einzelpersonen in ihren unterschiedlichen (beruflichen) Rollen und Fragestellungen oder für Teams 
mit spezifischen Entwicklungswünschen
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Unser Portfolio

Coaching

Mögliche Anlässe für Coaching im Unternehmen:

• neue Rollen annehmen und reflektieren

• Entscheidungen finden und treffen 

• Umgang mit Konfliktsituationen verbessern

• Kommunikation mit Mitarbeitern, Kollegen und Vorgesetzten aktiv gestalten

• Balance finden – Umgang mit Stress verbessern (Zeit- und Selbstmanagement)

• Flexibilität im Handeln erhöhen 

• Kompetenzen stärken

• Ziele und Visionen setzen und erreichen

• konstruktiver Umgang mit Wandel und Veränderung 

• Zur Vertiefung von vorangegangenen Trainingseinheiten
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Unser Portfolio

Coaching

Unsere Methoden im Coaching:

Je nach Fragestellung, Kontext & Anliegen arbeiten wir mit

• Inputs & Fragen,

• Gedanken & Gefühlen,

• Metaphern & Bildern,

• Bewegung & Körper,

• Kreativität & Imagination,

• Geschichten und/oder

• Persönlichkeitsanalysen.

Wir sind systemisch ausgebildet. D.h. wir arbeiten lösungsorientiert und mit den bereits vorhandenen 
Ressourcen unserer Klienten.
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Unser Portfolio

Coaching

Organisatorisches:

• Zur intensiven Auseinandersetzung mit dem jeweiligen Thema empfehlen wir Sitzungen à 1,5-2 
Stunden. Gerne kann das Coaching auch in Ihren Räumen stattfinden. 

• Sie sind nicht in Berlin? Wie bieten auch Telefoncoaching oder Coaching-Tage an! 

Unser besonders Angebot:

• Kick-Start Coaching: vor und während der Übernahme einer neuen Position
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Teamentwicklung • Teamdiagnose: Wo steht mein Team?
• Grundlagen der Teamentwicklung
• systemische Zusammenhänge und Beziehungen in Teams
• Was macht Teams erfolgreich?
• Rahmenbedingungen für effiziente Teamarbeit
• Rollen im Team sichtbar machen
• Potenziale aktivieren und fördern 
• Sind wir noch auf Kurs? – Tools zum regelmäßigen Zielabgleich

Eignungsdiagnostik –
Professionelle 
Personalauswahl

Kombinierbare Bausteine:

• Konzeption und Durchführung maßgeschneiderter strukturierter Auswahlverfahren z.B.:
• Konzeption und Durchführung von ganzen Auswahltagen, inkl. aller Übungen, Aufgaben und 

Organisation  
• Design eines strukturierten Interviewleitfadens mit Beobachtungskriterien

• Interviewschulung für Personalentscheider
• Beobachterschulung
• Einsatz valider Messverfahren, z.B. OPQ® (Verhaltenspräferenzen am Arbeitsplatz)
• Begleitung bei der Durchführung von Interviews mit anschließender Beurteilung
• Erstellung von Gutachten

Unser Portfolio

Beratung
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Unser Portfolio

Beratung

Organisationsentwicklung den Ist-Zustand treffsicher analysieren

Kompetenzmanagement Kompetenzen definieren, messen & entwickeln

Potenzialanalysen das Potenzial der Mitarbeiter erkennen

Mediationen begleitete Auseinandersetzung & Klärung zwischen zwei Konfliktparteien

Moderationen von Klausur-Tagungen, Strategie-Workshops, Kultur-Workshops, Gruppenprozessen
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Zur professionellen Standortbestimmung oder Themenklärung setzen wir sensibel die folgenden 
Messverfahren ein:

• RELIEF by SCHEELEN® - Stress- & Burnoutprävention zur Erhaltung der Leistungsfähigkeit

• INSIGHTS MDI® – Verhalten & Motive von Einzelpersonen oder Teams erfassen

• ASSESS® – Kompetenzen valide definieren, messen & zielgerichtet entwickeln

• OPQ® - Verhaltenspräferenzen am Arbeitsplatz von Einzelpersonen oder Teams

• EQ® - Emotionale Intelligenz messen & zielgerichtet entwickeln

Je nach Thema & Bedarf können wir verschiedene Facetten einer Persönlichkeit valide erfassen und 
subjektiven Eindrücke dadurch ergänzen. 

Unser Portfolio

Weitere Angebote
Messverfahren, mit denen wir arbeiten
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Unser Portfolio

Weitere Angebote
Erlebnis- und bewegungsorientierte Elemente zur 
Ergänzung unserer Trainings

Erleben & Begreifen 

• “ImpulsBogenschießen“: klares, korrektes und zielgerichtetes Handeln

• Niedrigseil-Parcours: Stärken einsetzen, Strategien entwickeln, Verantwortung übernehmen

Potentiale erkennen

• interaktive Themensequenzen: Gesundheit, Leistungsfähigkeit, Work-Life-Balance

In Bewegung kommen

• Lauftraining für einen langen Atem  

• Klassisches Yoga
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Analyse & 
Diagnose

Konzeption & 
Planung

Implementierung
Transfer & 
Evaluierung

Bevor wir mit der eigentlichen Durchführung eines Trainings oder 
Coachings beginnen, investieren wir in die sorgfältige Analyse der 
Ausgangslage sowie in die gemeinsame Konzeption & Planung. 

Bereits während der Veranstaltung beziehen wir Transferübungen 
mit ein und stellen die Nachhaltigkeit der Maßnahme zusätzlich im 
Nachgang z.B. mit Review- oder Ziel-Coaching-Gesprächen sicher.

Die ehrliche Evaluierung der Qualität unserer Leistungen ist uns 
wichtig.  

Unsere Vorgehensweise
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klar – verständlich | direkt | lösungsorientiert

hellwach – achtsam | aufmerksam | präsent 

wohlwollend – positiv | unterstützend | respektvoll | ressourcenorientiert

lebendig – spürbar | engagiert | humorvoll | spielerisch | persönlich

flexibel – prozessorientiert | individuell | maßgeschneidert

verlässlich – greifbar | Wort haltend | loyal

Unsere Herangehensweise –
… und wie?
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Wissen
KOPF

Fähigkeiten
HAND

Haltung
HERZ

Wir wollen nicht nur Wissen vermitteln, sondern dieses Wissen auch gleich in Handlungskompetenz 
unserer Kunden umsetzen. 

Daher trainieren wir bei jedem Thema Haltung, Wissen & Fähigkeiten.

Das Lerndreieck: Wie wir trainieren
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Laura Schwan Birgit von Bruchhausen

Diplom Psychologinnen, Trainerinnen & Systemische Coaches

Unser Team
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Lucia Westdickenberg

Dipl. Pädagogin,
Trainerin, Beraterin, Coach

Katrin Moritz

Dipl. Psychologin
Trainerin & Coach

Katja Fritsch

Beraterin & Coach

Wendy Waxman

M.A. Trainerin

Wiebke Witt

Dipl. Psychologin
Trainerin & Coach

Lukas Szybowski

Bewegungsprofi & 
Outdoor-Spezialist

Maline Strelow

Trainerin, 
Büroorganisation

Unser Team

Michael Tighe

Trainer & Coach
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Einige unserer Referenzen…
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Birgit von Bruchhausen & Laura Schwan

Diplom-Psychologinnen │ Trainerinnen │
Systemische Coaches

Unter den Linden 12│D-10117 Berlin

Laura Schwan: +49 (0)177 25 28 775
Birgit von Bruchhausen: +49 (0)177 67 80 683

Büro: +49 (0)30 54 81 03 72
info@skillesense.com

skillesense.com
Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Wir beraten Sie gerne!


